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Fenacer Sincer

Carta Aberta aos Corretores de Seguros

A Fenacor e os Sindicatos filiados manifestam profunda apreensao
quanto as possiveis consequéncias da decisao da Susep de, apenas
algumas horas apdés a MP 905/19 ser revogada, anunciar medidas que

afetam direta e perigosamente a categoria dos corretores de seguros.

Lamentamos a mudanca radical de postura e a incoeréncia que
pautaram a diretoria do 6rgao regulador nessa decisdo. Mais uma vez
de forma agodada, sem planejamento e, em consequéncia,
equivocadamente, foram impostas novas obrigacdes sendo que

algumas delas deverao ser cumpridas em curto espago de tempo.

Estamos, inclusive, enviando um oficio para a superintendente da Susep,
Solange Vieira, demonstrando a nossa preocupacao e relembrando os
alertas ja feitos por esta Federacao no passado, nas ocasides em que a
Susep tentou promover a automatizagao completa do processo de

cadastramento dos corretores de seguros.

Alertamos para as diversas fragilidades existentes no Sistema de
Cadastramento da Susep e sugerimos uma analise criteriosa para o

deferimento dos pedidos.

Infelizmente, nossa adverténcia nao foi levada em consideracgao. O
resultado foi o registro de inumeras fraudes, relatadas pela Fenacor a

Susep.



Fizemos, agora, novo alerta. O sistema anunciado pela superintendente
da Susep nao deve ser disponibilizado sem as cautelas necessarias e 0

devido exame para deferimento do pleito.

Nesse contexto, deixa-nos ainda mais apreensivos a afirmacao da
superintendente da Susep - em “live” realizada nesta quarta-feira (22 de
abril) - de que o registro seria concedido “em dois ou trés minutos”. E
algo que nao encontra paradigmas em outras atividades

regulamentadas.

Mais grave ainda é que, pelo que foi depreendido nessa “live”, ndao
havera a possibilidade de o corretor promover alteracdes cadastrais,

mudancas de categoria e outros pedidos no sistema.

A atualizacao cadastral dos corretores de seguros € indispensavel para
evitarmos circunstancias faticas, inclusive no relacionamento com as
Seguradoras. H3, inclusive, punicdes previstas a quem nao atualiza o

seu cadastro nos prazos estipulados na Circular SUSEP n° 510/2015.

A desburocratizagao é saudavel, mas nao pode ignorar ou atropelar a

legislagao vigente.

A Fenacor e os Sindicatos filiados receiam ainda que a
desregulamentacao pretendida através da edicao da MP 905/2019, na
pratica seja, de certa forma, implementada através de um abrandamento
injustificado, ou mesmo ilegal, a necessidade de apresentacéao dos
documentos pertinentes e obrigatorios para a concessao de registros de

corretores de seguros.

Reiteramos que, logicamente, ndo somos contrarios a evolucao

tecnoldégica nem a facilitagao das providéncias pertinentes para os



pedidos dos corretores de seguros. Contudo, é preciso haver segurancga
plena para que os processos estejam em conformidade com a

legislacao vigente.

Preocupa-nos, também, a percepc¢ao de que ainda ha incertezas e certas
deficiéncias no Sistema do cadastro de corretores de seguros. Essas
falhas tornam vulneravel o grau de seguranca que deve ser observado

para deferimento dos pleitos.

Nesse sentido, solicitamos a Susep que faca uma demonstracao do
Sistema e das suas funcionalidades para esta Federagéo. Assim,

poderemos opinar e sugerir eventuais melhorias.

E relevante frisar ainda que a Carta Circular Eletrénica 03/2019,
publicada pela Susep, permite ao IBRACOR adotar, plenamente, todas as
medidas de sua al¢ada, atribuicdes e competéncias estatutarias,
institucionais e finalisticas, para fins de estabelecer critérios de registro,
manter e dar sequéncia a organizagao de cadastro de corretores de
seguros, processando os pedidos de inscricao, alteragao e

recadastramento dos interessados junto a autorreguladora.

Apoés a edicao dessa Carta-Circular, o Ibracor editou Resolugdes e
envidou esforcos para conceder inscricdes e registros visando
possibilitar que os novos corretores de seguros pudessem exercer a
atividade, promovendo seus cadastros junto as sociedades
seguradoras, bem como, com o intuito de resguardar os consumidores

de seguros.

Diante do novo cenario decorrente da revogagao da MP 905/2019, a

Fenacor e os Sindicatos filiados entendem que a Susep deve acolher e



migrar as inscri¢cdes e registros concedidos pela autorreguladora
autorizada a funcionar como 6rgao auxiliar da Susep, evitando possiveis

questionamentos judiciais.

Destacamos que as seguradoras acolheram propostas intermediadas
por corretores de seguros inscritos pelo Ibracor, 0 que demonstra a

importancia e a seriedade do trabalho realizado.

Entendemos que devem ser disponibilizados imediatamente os
necessarios esclarecimentos aos corretores de seguros ja no exercicio
da profissao e aos interessados em ingressar na atividade, pois ha
muitas perguntas e situacdes que ficaram sem resposta na “live” da

superintendente da Susep.

Cabe salientar que, apesar de nao haver cobranca de valores aos
interessados, ndo ha ‘gratuidade’ nessas providéncias. A Susep recebe
dotacao da Unido para realizagao de suas atividades e, ao empregar
valores para constru¢cao e manutenc¢ao de um sistema, naturalmente, os
contribuintes, e ndo apenas os corretores de seguros, estao pagando

essa conta.

Existem diversas situacdes pendentes que necessitam de respostas e
de atuacao visando darmos respostas aos profissionais e aos

consumidores de seguros.

A Fenacor e os Sindicatos filiados informam ainda que, em um segundo
oficio encaminhado para a superintendente da Susep, manifestam a sua
posicao totalmente contraria a disponibilizacdo das informacdes

referentes a comissao do corretor de seguros nas apdlices, certificados

e bilhetes de seguros.



Destacamos que essa obrigatoriedade nao esta estabelecida em
qualquer norma legal, tampouco no Cddigo Civil, e que o art. 59, inciso I,
da Constituicao dispde que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de

fazer alguma coisa senao em virtude de lei".

Enfatizamos ainda que a corretagem de seguros, pelas complexidades e
praticas de mercado, difere, completamente, das demais profissoes
regulamentadas de atividades do género “intermediacao”, ou

“corretagem”.

No oficio, acentuamos também que, com a evolucao do mercado de
seguros e da sociedade e 0 avango da area de tecnologia, os corretores
de seguros tiveram as suas atividades laborais ampliadas, ndo se
limitando, somente, a angariar e a promover contratos de seguros, como
meros intermediarios legais, em nada se comparando, também, as
outras atividades exercidas na definicao de “distribuidor”, constante em

Minuta de Resolucao colocada pela Susep em consulta publica.

A Fenacor e os Sindicatos filiados observam ainda que, além da
capacitacao e do necessario aprimoramento profissional, os Corretores
de Seguros passaram a ter elevadas despesas na captagao e na
manutencao de negocios; na administracao de riscos; e, principalmente,
na assisténcia técnica e atendimento permanente e direto aos seus
clientes/segurados, na contratacao, na vigéncia, na renovacgao do

contrato, na necessidade de endossos, e na ocorréncia de sinistros.

Reafirmamos ainda que o ato de disponibilizar a comissao de
corretagem nao se trara beneficios para o consumidor. E, para o corretor
de seguros, somente havera uma situacao real de criacao de entraves e

de dificuldades para o exercicio de sua atividade laboral, afetando uma



situacao atual de harmonia e de bom relacionamento entre o

profissional e seu cliente/segurado, e entre os proprios profissionais.

Destacamos também que a taxa média de corretagem no Brasil ndo é
alta, sendo uma inverdade tratar dessa forma. Apontamos distor¢des
pelo absurdo que sao as comissoes estabelecidas no comércio
varejista, no fianga locaticia, e pelas corretoras cativas, além de outras
situacoes especificas. Nesses casos, as comissdes nao sao dos
corretores de seguros, e sim das grandes lojas (comércio varejista) e

imobilidrias (fianca locaticia).

Esperamos que a Susep reveja suas posi¢cdes e ouca nossas

ponderacoes.



